Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési feltételek

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak Balatonhelp Nonprofit Kft. (székhely: 8226 Alsoérs, Alkotds koz 1.
addszam: ? 27101991-2-19), mint szolgaltaté (“Szolgaltatd”) altal lUzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos
szerz6dési feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertil
megkotésre (nem mindsll irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

Szolgaltaté adatai:

A szolgdltaté neve: Balatonhelp Nonprofit Kft.
A szolgaltatd székhelye: 8226 Alséors, Alkotas koz 1.

A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
8226 Alsdors, Alkotas koz 1.

Cégjegyzékszama: 19-09-520822

Addszéma: 27101991-2-19

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszamai: +36 30 538 2151

Email: balatonhelp@balatonhelp.hu

Szallitasi partner, partnerek megnevezése: GLS; Postai csomag;

Személyes atvételei lehetéség:

Megrendelések teljesitésének atlagos ideje 2-14 munkanap

Webaruhaz domain:

A szerz6dés nyelve: magyar

Alapvetd rendelkezések

1.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat? értelmezésére a magyar jog az iranyadod,
kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informéacidés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirél szoldé 2001. évi CVIII. toérvény vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozo6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyaddk.

2./ A MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE:
Kinalatunkban els6sorban ruhdazati és textil termékek szerepelnek, de kinalunk egyéb tamogatdi termékeket is. Minden termékiink
logbzott, értékesitése a Viziment8k Magyarorszagi Szakszolgélata és Onkéntes T(izolté Egyesiilet tdmogatédsat szolgalja.
3./ A KINALT TERMEKEK AZ ALABBIAK SZERINT KATEGORIZALHATOK
e ruhazati termékek
e ajandékok
A termékekre vonatkozdan megjelenitett brutté arak tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz
szallitas dijat.
Kilon csomagolasi koltség nem kerl felszdmitasra!
4./ RENDELESI INFORMACIOK / ONLINE PENZTARCA
MINIMALIS VASARLASI OSSZEG: 3000.-Ft.

Rendelést kizardlag a webaruhaz rendszerén keresztil tudunk elfogadni, de a mar leadott rendelését telefonon is tudja maddositani
munkatarsunk segitségével. A megrendelés modositasara vagy lemondasara a szamla kiallitasaig van lehetésége.

5./ A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA
A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon térténik 09.00 - 16.00 6raig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kéveté munkanapon keril feldolgozasra.

Ugyfélszolgdlatunk minden esetben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altaldnos teljesitési hatarids, a
visszaigazolastol szamitott 2-14 munkanapon belll torténik.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben illusztracioként
szerepelnek. Cégiink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténé
el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténé teljesités
kizarélag a megrendelével térténé egyeztetést kovetéen kerilhet sor! A termék vételdranak el6re torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerll az 6sszeg ktlildéjének részére. Amennyiben a megrendelés elkiildését kévetéen nem kap a megadott e-mail cimre
visszaigazolast, javasoljuk ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezd rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a
visszaigazolast, kérjik vegye fel a kapcsolatot velliink a megadott elérhetGségeken.

6./ A MEGRENDELT TERMEKEK FIZETESI LEHETOSEGEI:

e utanvéttel:utanvétes fizetés esetén a csomag atvételekor a futarnak kell kifizetni. A fizetendé végosszeg a megrendelés
OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

e eldreutalassal:clreutaldsos fizetés esetén a visszaigazoldsban kozolt dsszeget On atutalja a visszaigazoldsban megadott
bankszamla szamra. Az Gsszeg tartalmazza az aru értékén felll a szallitasi dijat is, tehat a futarnak mar nem fizet semmit. Az
arut az 6sszeg beérkezése utan adjuk at a futarnak.

A csomag értékének eldre torténé kiegyenlitése esetén a hazhoz szallitas dija kedvezébb.
e bankkartyaval a K & H Bank rendszerén keresztiil


mailto:balatonhelp@balatonhelp.hu

o készpénzzel: személyes atvételkor csak készpénzzel tud fizetni

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni, és a csomagolason esetlegesen észlelt sériilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét, és ne vegye at a csomagot.

Utélagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!
7./ HAZHOZ SZALLITAS, INFORMACIOK

Webaruhazunk megrendeléseit a Postai csomag; GLS futarszolgdlatok kézbesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-
17 6ra kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra
lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. Az 4t nem vett csomagok szallitasi kéltségét a megrendelbre terheljik

GLS: A megrendelés feladasara - fizetés fiiggvényében - mdsnap sor keril, igy a csomag mar a feladast kéveté munkanapon
kiszallitasra kertil.

Postai csomag: A megrendelést minden héten cslitortékén adjuk fel. A kiszallitasi id6 altaldban 2 munkanap a csiitértoki feladastol
szamitva, melyre nincs garancia.

Postai csomagfeladasnal kilén dijként postazasi, csomagolasi dijat szamitunk fel, mely csomagonként 500 Ft.
8./ HAZHOZ SZALLITAS DIISZABASA
A futdrszolgalatok altal kiszallitott csomagok utan, a kovetkezé dijakat szamoljuk fel:

e 1990-6000 Ft/csomag
AZ UTANVET KEZELES DIJA, AMIT MINDEN UTANVETTEL KEZBESITETT CSOMAGNAL FELSZAMITUNK
GLS: 946 Ft/csomag
Postai csomag: 1481 Ft/csomag

A megrendelés elkildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket,
amennyiben utdnvétes fizetés esetén, a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futdrnak! At nem vett, visszakiildott
csomagok esetén, az Gjra kiildését kizardlag a csomag ellenértékének elbre torténd atutaldsa - kiegyenlitése esetén all médunkban
ismételten elinditani!

9./ KELLEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Balatonhelp Nonprofit Kft. hibds teljesitése esetén a véllalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az
On 4&ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végsd esetben - a
szerzddéstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szédmitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Balatonhelp Nonprofit Kft. ny(jtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte
utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba méar a teljesités idépontjaban is megvolt.

10./ TERMEKSZAVATOSSAG
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztdsa szerint — a 9. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minGsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,



illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

11./ JOTALLAS

A Vdllalkozast az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
mellékletében felsorolt terméktipusokra vonatkozdan jotallasi kotelezettség terheli. A jotallas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A jotdllas id6tartama egy év, amely a termék fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a Vallalkozas vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd4dik. E hataridé elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A Vallalkozas egyes termékekre vonatkozdan onkéntes jotallast is vallalhat, amelynek idétartama a fenti kormanyrendelet szerinti
idétartamnal hosszabb is lehet.

A Vallalkozas az egyes termékekre vonatkozd jotallas id6tartamat legkésébb a termék Vasarlo altali atvételekor adott jotallasi jegyen
szerepld adatok Utjan kozli.

12./ ELALLAST/FELMONDASI JOG GYAKORLASA

A fogyasztd 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elallni e szerz6déstél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz8dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezdbdétt, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az eldllasi/felmondasi hataridd, a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

Ha a fogyasztd eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elalldsi/felmondasi szandékat tartalmazdé egyértelml nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton klldott levél Gtjan) az balatonhelp@balatonhelp.hu email cimre, vagy az
aladbbi cimre:

Balatonhelp Nonprofit Kft.

8226 Alsdors, Alkotas koz 1.

Ezt kovetden kildje vissza a csomagot az

Balatonhelp Nonprofit Kft.

8226 Alsoors, Alkotas koz 1. cimre.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elalldsi/felmondasi nyilatkozatat.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot
a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

13./ AZ ELALLAS/FELMONDAS JOGHATASAI

Ha a fogyasztd eldll ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb az eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
bellil visszatéritjlk az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatdst, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a
tébbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott). A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsdt adja, e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szdmunkra terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatdnak kdzlésétdl szamitott 14 napon
bellll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak minésil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket.

A termék visszakiildésének kézvetlen kéltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhat6 felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsékkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak
és mlikodésének megallapitdsdhoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

14./ NEM ILLETI MEG A FOGYASZTOT AZ ELALLASI / FELMONDASI JOG:

Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiai mozgasok, ingadozasoktdl fligg.

Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kertlt eldallitasra.

Romlandé vagy mindségét rovid ideit megbrz6 termékek.

Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

Olyan zart csomagolast termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a véd6csomagolas felbontasat
koévetéen nem kildhetd vissza

Ki a Fogyaszt6?
Fogyasztén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaro természetes személyt kell érteni.

Nem mindésiil fogyasztonak: az egyéni vallalkozd, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkdli
szervezetek, tarsashazak.

15./ A MEGRENDELES ELKULDESEHEZ, ROGZITESEHEZ SZUKSEGES - MEGADANDO ADATOK
[

név

e-mail cim

telefonszam

iranyitészam

telepilés

utca, hazszam

e emelet, ajtd

Eltérd szallitasi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kilé6n megadhatdak szamlazasra és szallitasra vonatkozoan is.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Balatonhelp Nonprofit Kft. a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes
informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készllt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman
megadott adatokkal régzitésre és tarolasra kerililnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra (5 év).

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban az balatonhelp@gbalatonhelp.hu email cimen, vagy elérhetéségeink
valamelyikén. Az adatok torlése az igény beérkezését kdvetéen 10 munkanapon belll megtérténik. Az adatbeviteli hibak javitasa a
megrendelés elklldését megel6z6en lehetséges. A megrendelés elkiildését kdveten elérhetGségeinken kérheté az adatbeviteli hibak
javitasa.

16./ REGISZTRACIOKOR MEGADANDO ADATOK
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A webaruhazban torténd vasarlashoz nem sziikséges regisztracid, azonban a regisztracio elvégzésével késGbbiekben visszakeresheti

mar leadott megrendeléseit, Gjra rendelheti a termékeket. A regisztracié soran megadott adatokat azok torlésének kéréséig taroljuk.
e e-mail cim

hasznalni kivant jelszé

név

telefonszam

iranyitdszam

telepilés

utca, hazszam

e emelet, ajtd

Eltérd szdllitdsi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kilon megadhatdak szamldzdsra és szdllitdsra vonatkozdan is. Regisztralt
fidkhoz tartoz6 megrendelésekhez az alabbi adatok keriilnek régzitésre - tarolasra:

e eddigi vasarlasok (azonositd, megrendelés datuma, végosszeg, rendelés allapota, megrendelt termékek listaja)
e kedvenc termékek (amennyiben a regisztraciot kovetden belépett és elhelyezett kedvencek kdzé termékeket)
e regisztraciohoz tartozo belépési adatok (jelszd titkositott formaban),

e szamlazasi és szallitasi adatok mddositasanak lehetdsége,

e korabban megadott adatok

17./ STATISZTIKAI ADATOK, COOKIE-K (SUTIK)

A webaruhaz béngészése folyaman technikai informacidk kerilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas idGtartama, stb).
Ezen adatokat a Balatonhelp Nonprofit Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére.
A Balatonhelp Nonprofit Kft. altal haszndlt statisztikai eszk6z a Google Analytics. A Google Analytics adatkezelési iranyelvei
megismerhetbek a : http://www.google.com/analytics weboldalon.

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookie-k hasznalatat,
letilthatja a bongészbje beallitdsaiban (Beallitdsok menlpont). Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben,
vagy egyaltalan nem hasznalhatdak.

A cookie egy olyan fajl, amelyet a webaruhazat kiszolgalé szerver klld a felhasznalé bongészdjének, és amelyet a felhasznald
szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar tartalma, munkamenet
azonositd, elmult-e mar 18 éves kérdésre torténd valasz. A cookie-ban tarolt munkamenet azonosité az oldal bezarasaig, a tovabbi
adatok a felhasznal6 altal a sajat bongész6jében torténd torlésig kerllt tarolasra.

ADATVEDELEMI TAJEKOZTATO

A személyes adatok feldolgozasanak alapja az érintett hozzajaruldsa a kereskedelmi (zenetek kiildéséhez, valamint online kereskedd
kozvetlen marketing céljabol végzett tevékenységéhez.

A személyes adatok védelme
1./ AZ ADATKEZELO AZONOSITASA ES KAPCSOLATI ADATAI

e 1. Az On személyes adatainak kezel8je a Balatonhelp Nonprofit Kft. (a tovabbiakban csak ,adatkezel§”), székhelye: 8226
Alsdors, Alkotds koz 1.cégjegyzékszama: 19-09-520882

e 2. Az adatkezel6 elérhetGségei: Kézbesitési cim: 8226 Alsdors, Alkotds koéz 1.Email-cim: balatonhelp@balatonhelp.hu
Telefonszam: 06 30 538 2151

e 3. Az adatkezel6 nem nevezett ki adatvédelmi tisztvisel6t.

2./ A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASANAK JOGALAPJA

e 1. Az On személyes adatai feldolgozdsanak jogalapja az On hozzajaruldsa, amelyet ez(ton adott az adatkezel§ szadmara, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi (EU) 2016/679 rendelet (altalanos
adatvédelmi rendelet) 6.cikke /1/ bekezdésének a) pontja értelmében (a tovabbiakban: ,Rendelet”).

3./ A SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASANAK CELJA

e 1. A személyes adatok feldolgozasanak célja a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges azonositds, a szolgaltatas illetve a
megrendelés teljesitése, lzleti kommunikacid, valamint az adminisztrator részérgl az On személyére irdnyulé egyéb marketing
tevékenységek végzése.

e 2. Az adatkezel6 részérdl nem kerlil sor automatikus egyéni dontéshozatalra a rendelet 22. cikke értelmében.

4./ A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

e 1. Az adatkezeld a személyes adatait 5 évig tarolja, illetve maximum addig, amig On vissza nem vonja a személyes adatai
feldolgozasahoz adott hozzajarulasat (az e célbdl térténd feldolgozashoz).

5./ A SZEMELYES ADATOK TOVABBI KEDVEZMENYEZETTJEI

e 1. Személyes adatainak tovabbi kedvezményezettjei az UNAS Online Kft. (a szerver kezelGje és fenntartdja, az adatkdzpont
lizemeltet6je, valamint a webaruhaz készitéje, és fenntartdja), a MPL, a GLS futarszolgalatok mint a szallitas lebonyolitdi, a K &
H Bank, a bankkartyas fizetéshez kapcsoldoddan

6./ AZ ERINTETTEK JOGAI

e 1. A rendeletben meghatdrozott feltételek szerint On jogosult:
- az adatkezel6tél hozzaférést kérni személyes adataihoz
- személyes adatainak helyesbitésére
- kifogast emelni személyes adatainak feldolgozasa ellen
- személyes adatait athordozni
e 2. Joga van barmikor visszavonni hozzajaruldsat, amelyet személyes adatai feldolgozasahoz adott az adatkezel6nek. Ez azonban
nem érinti személyes adatai feldolgozasanak jogszerliségét a hozzajarulas visszavonasa el6tt. Személyes adatai feldolgozasahoz
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adott hozzajarulasat az balatonhelp@balatonhelp.hu e-mail cimen vonhatja vissza.

e 3. Ha ugy itéli meg, hogy személyes adatainak feldolgozasa ellentmondott vagy ellentmond a rendeletben foglaltaknak, jogaban
all tobbek k6zott panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal.

e 4. On nem koteles atadni személyes adatait. Személyes adatainak atadadsa nem tdrvényben vagy szerzddésben foglalt
kovetelmény.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL: http://naih.hu

A jelen altaldnos szerzOdési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari torvénykényv, 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet,
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az iranyaddk.

A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovabbd megrendelésének rogzitésével elfogadja a Balatonhelp Nonprofit Kft. altaldanos
szerzbdési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

ELALLASI NYILATKOZAT - MINTA

(csak a szerzédéstol vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza)

A csomagot az alabbi cimre kuldheti vissza.

Cimzett:

Balatonhelp Nonprofit Kft.

8226 Alsoors, Alkotas koz 1.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére

vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

SzerzO0déskotés (Megrendelés) szama, id6épontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) bankszamla szama, ahova a visszautalast kéri(k):

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)


mailto:balatonhelp@balatonhelp.hu
http://naih.hu/

